
“信用中国”行政处罚信息信用修复标准化操作指南 

 

一、下载修复材料 

打开信用信用中国网站 https://www.creditchina.gov.cn/xyxf/lczy/  下载

如下图的材料一《信用修复承诺书》和材料四《涉及一般失信行为的行

政处罚信息信用修复表》，不得使用其他模版。 

 

  

https://www.creditchina.gov.cn/xyxf/lczy/


二、查询企业待修复的一般失信信息 

打开信用中国网站 https://www.creditchina.gov.cn  在下图划线部分

填入企业名称或统一社会信用代码，点击查询。 

 

下面以泰州****大酒店为例，点击查询出现下图 

 

在上面的界面中，点击“行政处罚”就会出现下图的界面 

 

https://www.creditchina.gov.cn/


点击右上角的“在线申请修复”出现下面的界面，这个内容是系统自动

生成的。 

 

 

 

三、填写完善修复材料 

信用修复承诺书（材料一）和涉及一般失信行为行政处罚信息信用

修复表（材料四）里面需要填写的内容必须和信用中国系统自动生成的

保持一致，否则无法通过修复。 

下面是材料一和材料四填写示范 



 



  
 

 

 

 

 

 



四、申请修复 

填写经办人信息，注意要和修复表上面的经办人姓名和电话保持一

致。 

 

根据失信程度，选择一般或者严重。修复方式建议大家选第二个“通

过原行政处罚机关修复” 

 

按照要求提交附件 

 

点击“提交”按钮，就会收到信用中国网站的短信提醒和查询码。 


